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养老护理员职业技能大赛技术文件

一、制定依据

根据《养老护理员国家职业标准》应具备的操作技能要求为

依据，制定本技术文件。

二、竞赛形式

采取单人竞赛形式，每位参赛选手需在规定时间内独立完成

规定的竞赛内容。

三、竞赛内容

操作技能分 4 个操作项目 1）整理床单位 2)床上洗头（洗头

车、脸盆）3)协助患者坐起 4)协助患者坐轮椅从 4 个项目中采

取抽签的方式决定实际操作的题型（4 选 1），采用实际操作与口

述相结合的方式进行。主要考察参赛选手实际操作的熟练性、规

范性、实用性、创新性及参赛选手的人际沟通、实际应用、应急

处置等能力和技巧。
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整理床单位操作评分标准
考核单位________________ 姓名____________ 得分__________

项目 技术操作标准 分值 扣分 扣分原因 备注

仪表

5分

仪表端庄、着装整洁、符合职业要

求
5

评估

10 分

1.患者的病情、年龄、体重、意识、

活动、有无引流管、伤口
5

2.有无大小便失禁 3

3.合作能力 2

操作前

10 分

1.告知患者，做好准备 2

2.环境：宽敞、安全、保护患者隐

私
2

3.用物：护理车、床单、枕套、被

罩、扫床巾、床刷、污物袋
4

4.操作者：洗手、戴口罩 2

操作中

60 分

1.携用物至床旁，核对 3 1.密切观察

患者病情，发

现异常及时

处理

2.能下床者

按照“铺暂空

床”的要求整

理；卧床需要

更换床单时

按照“卧床病

人更换床单”

法操作

2.告知患者操作目的及注意事项 5

3.妥善固定或保护引流管，避免引

流管脱出或牵拉
8

4.协助活动不便的患者翻身或下床 10

5.采用湿扫法清洁床单位 6

6.按照要求整理床单位或按操作规

程更换污染的床单位
10

7.帮助患者采取合适体位 8

8.对躁动、易发生坠床者拉好床栏

或采取其他安全措施

9.与患者做好沟通及相关宣教 5

10.病床周围物品有序摆放 5

操作后

5分

1.用物：依据《消毒技术规范》和

《医疗废物管理条例》做相应处理
2

2.操作者：洗手 2

3.记录：必要时记录 1

评价

10 分

1.操作规范，遵循标准预防、节力、

安全的原则
3

2.患者/家属能够知晓操作者告知

的事项，对服务满意
2

3.床单位整洁，患者卧位舒适并符

合病情要求，患者安全
2

4.患者出现异常情况，操作者处理

及时
3

总 分 100

考核者签名： 年 月 日 核分人签名： 年 月 日
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相关知识：

1.工作目标 保持床单位清洁，增进患者舒适。

2.生命体征不平稳的患者、心梗等患者避免剧烈搬动。

3.带引流管者应先从无引流管的一侧开始扫床。

4.协助活动不便的患者下床时，要评估患者是否可以下床，

身体虚弱或下肢活动障碍的患者要防止跌倒等不良事件的发生。

5.禁食并卧床 24 小时以上，初次下床的患者，因其下床可

能引起体位性低血压，应循序渐进地协助患者下床：先协助患者

坐起，患者感觉头不晕再双腿下垂，下垂后无不适再踩地，协助

患者先坐在床尾凳上，并且操作者要一直陪伴在患者身边观察患

者反应。
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床上洗头（洗头车、脸盆）操作评分标准
考核单位________________ 姓名____________ 得分__________

项目 技术操作标准 分值 扣分 扣分原因 备注

仪表 5分 仪表端庄、着装整洁、符合职业要求 5

评估

10 分

1.患者的病情、意识 5

2.生活自理能力，个人卫生习惯、头

发清洁度
3

3.合作能力 2

操作前

10 分

1.告知患者，做好准备 2

1.水温 43-45 度

2. 按 照 患 者 年

龄、季节、习惯

增减水温

2.环境：室温 24 度以上，宽敞、整洁 2

3.用物：橡胶单、浴巾、水温计、洗

头车、大小毛巾各 1 块、洗发香波、

吹风机、梳子、棉球、夹子一个

4

4.操作者：洗手 2

操作中

60 分

1.携用物至床旁，核对 3

1.密切观察患者

病情，发现异常

及时处理

2.与患者沟通，

了解其感受及需

求

2.告知患者操作目的及注意事项 3

3.帮助患者去枕仰卧，取合适体位 3

4.松开患者衣领向内反折，将大毛巾

围于颈部固定
3

5.铺橡胶单及浴巾于床头 3

6.协助患者头部枕于洗头盆内，散开

头发
2

7.用棉球塞两耳，小毛巾遮盖双眼 5

8.水温适宜后，充分湿润头发 2

9.使用洗发香波，用指腹充分揉搓头

皮和头发
6

10.洗净后用清水充分冲洗 3

11.洗发毕，解下颈部大毛巾包住头发 2

12.移开洗头车，协助患者头部枕于床

上
3

13.除去耳内棉花及眼部小毛巾，用大

毛巾擦干脸部，依患者喜好使用护肤

霜

3

14.用浴巾充分擦干头发 3

15.将头发梳理通顺 2

16.吹风机充分吹干头发 3

17.撤去橡胶单、浴巾 2

18.帮助患者采取合适体位 3

19.与患者做好沟通及相关宣教 3

20.病床周围物品有序摆放 3
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操作后

5分

1.用物：依据《消毒技术规范》和《医

疗废物管理条例》做相应处理
2

防止患者受凉
2.操作者：洗手 2

3.记录：必要时记录 1

评价

10 分

1.操作规范，遵循标准预防、节力、

安全的原则
3

2.患者/家属能够知晓操作者告知的

事项，对服务满意
2

3.头发清洁，床单位及衣服清洁干燥 2

4.患者出现异常情况时，操作者处理

及时
3

总 分 100

考核者签名： 年 月 日 核分人签名： 年 月 日

相关知识：

1.工作目标 保持患者头发清洁、整齐，感觉舒适。

2.操作过程中，用指腹部揉搓头皮和头发，力量适中，避免

抓伤头皮。

3.注意保护伤口和各种管路。

4.水温适宜包括两个方面：①温度达到预设值；②管道前端

的凉水流尽，管道中的水温适宜。

5.清洗后，及时擦干或吹干头发，防止患者受凉。

6.洗头车的使用与保养要严格按照其说明书进行
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协助患者坐起操作评分标准
考核单位________________ 姓名____________ 得分________

项目 技术操作标准 分值 扣分 扣分原因 备注

仪 表

5分

仪表端庄、着装整洁、符合职业要

求
5

评 估

10 分

1.患者的病情、年龄、体重、意识

等
5

2.有无管道及导线、伤口 3

3.合作能力 2

操作前

10 分

1.告知患者，做好准备 2
必要时拉帷

幔，保护患者

隐私

2.环境：宽敞、整洁 2

3.用物：按需准备 4

4.操作者：洗手 2

操作中

60 分

1.至患者床旁，进行核对 5 1.密切观察

患者病情，发

现异常及时

处理

2.与患者沟

通，了解其感

受及需求

2.告知患者操作目的及注意事项 5

3.妥善处理患者身上的管道及导

线等
5

4.协助/嘱患者的头部转向操作者 3

5.协助/嘱患者双臂抱住操作者颈

部/在胸前交叉
10

6.操作者将一前臂从患者颈下穿

过，抱住患者肩部，与另一臂形成

合力

10

7.将/嘱患者头部枕于操作者前

臂，操作者身体紧贴病床，缓慢将

患者扶起

10

8.观察并询问患者有无头晕等不

适
10

9.与患者做好沟通及相关宣教 2

操作后

5分

1.用物：依据《消毒技术规范》和

《医疗废物管理条例》做相应处理
2

2.操作者：洗手 2

3.记录：必要时记录 1

评 价

10 分

1.操作规范，遵循节力、安全的原

则
3

2.患者/家属能够知晓操作者告知

的事项，对服务满意
2

3.体位符合疾病要求 2

4.患者出现异常情况时，操作者处

理及时
3

总 分 100

考核者签名： 年 月 日 核分人签名： 年 月 日
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相关知识：

1.工作目标 协助患者更换体位或为其他操作做准备。

2.操作者身体要紧贴病床，注意节力，必要时操作者可根据

自身身高调节床面的高度，注意节力，尽量使用大的肌群，减少

腰背部的负荷。

3.若患者使用能摇起的病床，可以先摇起床头再扶患者坐起。

4.操作者要面向床头站立，否则易造成腰肌损伤。

5.卧位到坐位的转换，长期卧床患者注意循序渐进，先半坐

卧位，再延长时间逐步改为坐位。
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协助患者坐轮椅操作评分标准
考核单位________________ 姓名____________ 得分__________

项目 技术操作标准 分值 扣分 扣分原因 备注

仪表 5 分
仪表端庄、着装整洁、符合职业要

求
5

评 估

10 分

1.患者的病情、体重、意识、肢体

活动情况，有无引流管、伤口
5

2.轮椅的性能 3

3.合作能力 2

操作前

10 分

1.告知患者，做好准备 2

2.环境：宽敞、安全 2

3.用物：轮椅，必要时准备毛毯 4

4.操作者：洗手 2

操作中

60 分

1.携用物至床旁，核对 2 1.密切观察

患者病情，发

现异常及时

处理

2.与患者沟

通，了解其感

受及需求

2.告知患者操作目的及注意事项 5

3.固定床闸 8

4.将轮椅放于患者健侧，与床平齐

或与床呈 45°角
5

5.翻起踏脚板，固定车轮 5

6.按照“协助患者站立”的要求，

协助患者下床，使患者坐入轮椅
10

7.协助患者舒适入座 10

8.放下脚踏板，让患者双脚置于其

上，双手臂放于扶手上
5

9.与患者做好沟通及相关宣教 5

10.病床周围物品有序摆放 5

操作后

5分

1.用物：依据《消毒技术规范》和

《医疗废物管理条例》做相应处理
2

2.操作者：洗手 2

3.记录：必要时记录 1

评 价

10 分

1.操作规范，遵循节力、安全的原

则
3

2.患者/家属能够知晓操作者告知

的事项，对服务满意
2

3.符合疾病要求，安全运送患者 2

4.患者出现异常情况时，操作者处

理及时
3

总 分 100

考核者签名： 年 月 日 核分人签名： 年 月 日
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相关知识：

1.工作目标 协助行动不便的患者活动或外出检查等。

2.右侧肢体障碍者，轮椅与床尾呈 45 度，左侧肢体障碍者，

轮椅与床头呈 45 度角（以轮椅在病床的右侧为例），便于患者配

合入座。

3.患者坐不稳或轮椅下斜坡时，用束腰带保护患者。

4.如有下肢水肿、溃疡或关节疼痛，可将足踏板抬起，并垫

软枕。

5.护送患者至目的地的过程中，遇到上坡和下坡要保证椅背

处于下方。

四、成绩评定方法

1．参赛选手的成绩评定由大赛裁判组负责。

2．操作技能竞赛成绩满分为 100 分，由裁判员依据评分标

准和实际测评结果，客观公正独立评分，取各位裁判的平均分（四

舍五入，精确到小数点末两位），为该参赛选手操作竞赛题的有

效得分。

3．计分办法，参赛选手竞赛成绩由高往低排列，得分高者，

名次在前，如果出现并列名次，比较参赛选手完成该实际操作的

用时，用时短者，名次在前。

五、竞赛规则与要求

1．参赛选手须佩戴口罩和参赛序号牌，携带居民身份证、

参赛证，提前 30 分钟进入检录场地，由引导员引导进入赛场。
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参赛选手未按时检录，视为自动弃权。操作技能竞赛所需工具、

物品除指定由参赛选手自备外，其余统一由大赛组委会提供。

2．候赛期间，候赛选手不得离开候赛区域，特殊情况，需

经现场工作人员报大赛组委会同意后按规定处理。

3．现场操作各模块竞赛时，参赛选手入场站在竞赛工位旁，

听到裁判发出“开始”口令后，方可进行竞赛准备和操作。参赛

选手若提前或在规定时间内完成操作，应举手向裁判员报告“操

作完毕”，示意操作结束，竞赛终止时间由裁判员记录，参赛选

手提前结束比赛后，不得再进行任何操作。若规定时间到，参赛

选手还未完成操作，经现场计时员提示，参赛选手应立即停止操

作，由引导员引导至指定区域候场，裁判员根据参赛选手已经完

成的部分评分。参赛选手完成操作竞赛，即由引导员离开赛场。

4．竞赛过程中，参赛选手须主动配合裁判的工作，服从裁

判安排，如遇问题，需举手向裁判员提问，参赛选手之间互相询

问按作弊处理。竞赛过程中，参赛选手除回答裁判的提问外，不

得向裁判透露自己的姓名、单位和其他任何个人信息。

5．竞赛期间，参赛选手不得离开赛场，特殊情况，需经裁

判长同意后，按规定处理。参赛选手中途离场时间（休息、饮水

或去洗手间）一律计算在操作时间内。竞赛过程中，因个人因素

（如身体条件）导致参赛选手无法正常完成竞赛的，该参赛选手

将以弃权处理。

六、准备器具（组委会统一准备）
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1 橡胶单 2 个

2 椅子 1 个

3 护理车 1 个

4 水温计 1 个

5 洗头车 1 个

6 夹子 1 个

7 洗手液 1 瓶

8 污物桶 1 个

9 棉球 1 盒

10 记录纸 2 张

11 热水桶 1 个

12 凉水桶 1 个

13 轮椅 1 个

14 毛毯 1 条

15 护理床 1 台

16 护理床床上用品 1 套

17 中毛巾 2 块

18 小毛巾 2 块

19 方巾 2 块

20 大浴巾 2 条

21 洗头盆 1 个

22 污水桶 1 个

23 洗发膏 1 个

24 靠枕 2 个

25 梳子 1 把

26 吹风机 1 个

27 脸盆 1 个

28 记录笔 1 根

29 床刷+刷套 1 套

30 床头柜 1 个

31 污物袋 1 卷
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