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一、技术描述

（一）项目概要

月嫂是母婴护理员的俗称，主要是专业护理产妇与新生儿，

服务的内容以月子护理为主，新生儿的护理占 80%，产妇的护理占

20%。月嫂属于高级家政人员，不同于一般的家政服务员。本项目

竞赛内容以《母婴护理员国家职业技能标准》（2019 版）高级（国

家职业资格三级）要求为主，主要包括人工喂养、气管异物急救、

发热护理等三个项目。按照高级别涵盖低级别的方式命制竞赛题。

结合竞赛工作实际，本项目理论考核内容融入技能操作考核过程

中，主要考核参赛选手操作的规范性、熟练性、实用性及参赛选

手的知识应用、应急处置等技能。

（二）考核依据

以《母婴护理员国家职业技能标准》（2019 版）高级（国家职

业资格三级）应具备的理论知识和实际操作技能为依据。

（三）基本知识与能力要求

参赛选手应具备母婴护理员的基本素质、服务礼仪、卫生知

识和服务技能。能够根据工作要求，选用合适的物品与工具，按

照规范的操作程序与方法，进行实际操作。

二、试题与评判标准

（一）竞赛试题内容

每位参赛选手在规定的时间内完成以下三个项目操作。
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1、人工喂养：选手要根据大赛组委会提供的相应的物品，给

一个 3 个月的宝宝喂奶，按照要求操作完成，操作时间 15 分钟。

2、气管异物急救：选手要根据大赛组委会提供的相应的物品，

对一个 2 岁的宝宝按做气管异物急救，按照要求操作完成，操作

时间 5 分钟。

3、发热护理指导：选手要根据大赛组委会提供的相应的物品，

要求从发热观察、常规护理、物理降温等方面给一个 5 个月的宝

宝做发热护理指导，按照要求操作完成，操作时间 10 分钟。

（二）样题与赛题变化

样题和赛题基本不变

（三）竞赛评分标准

1、竞赛试题配分

总成绩：总分 100 分，分值分配人工喂养占 40%，气管异物急

救占 30%，发热护理指导占 30%

2、成绩计算方法

每个项目都采用 100 分制，最后按分值比例计算总成绩。各

个评分项的分数应精确到小数点后两位，小数点后第三位数采用

四舍五入（如 99.055 计 99.06，99.054 计 99.05）。

3、评分方法：

比赛采取三名裁判员分别评分，按平均分数和配分比例计算

成绩的评分方法。每位选手的 3 道竞赛试题分别计算时间，分别
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计算分数。

4、成绩并列

按比赛总成绩从高到低排列选手的名次。比赛总成绩相同时，

按人工喂养成绩较高的，名次在前。

三、竞赛细则

（一）竞赛时间安排

本项目比赛约需 2 天时间，每位选手抽取 2 题竞赛项目，依

次按每题规定时间要求进行操作展示。

（二）裁判员组成和分工

本竞赛设立裁判组，由 1 名裁判长，3 名裁判员组成。

1、裁判长

裁判长按照本项目技术文件，对裁判员进行培训和工作分工，

带领裁判员对本项目比赛设备设施和现场布置情况进行检验；组

织选手进行安全培训并熟悉赛场及设备，保障所有选手在比赛前

掌握必备的安全知识和安全操作规范；比赛期间组织裁判员执裁，

并按照相关要求和程序，处理项目内出现的问题；组织统计、汇

总并及时录入大赛成绩等工作；赛后组织开展技术点评。裁判长

应公平公正组织执裁工作，不参与评分。

2、裁判员

裁判员应服从本项目裁判长的工作安排，诚实、客观和公正

执裁。
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根据裁判员的相关工作经验以及赛前培训的情况，裁判员分

多个小组：

检录、监考组：主要负责选手的检录、核实证件身份，保管

选手通讯工具。负责竞赛现场监考工作和安全巡查，维护赛场纪

律；记录赛场情况，做好监考记录；纠正选手违规行为，并对情

节严重者及时向裁判长报告作好记录并给出处罚结果。

评判组：负责竞赛结果的评判、竞赛成绩复核工作：负责核

查实际操作竞赛使用材料、设备。

计时组：负责记录每位选手的实际操作时间。

计分、备物组：负责核对、统计、计算每位选手每个模块实

际得分及总成绩，负责比赛现场物品的整理及归位。

（三）竞赛实施细则

1、赛前准备

根据项目实际需要，裁判长与承办单位于赛前 2-3 天对场地

设备设施等准备工作进行最终确认；裁判长与裁判员于赛前 1 至 2

天进行集中培训、技术对接和设备设施、耗材确认。

参赛选手报到时需领取参赛证、参赛资料、参赛物料、抽取

参赛选手编号，报到完毕后提前前往赛场，熟悉场地。选手参赛

期间应遵守大赛规程各项要求，同时按照赛项规定的竞赛时间、

组织程序、竞赛纪律、技术规范等要求参加竞赛，服从裁判长指挥。

选手的出场顺序以参赛队为单位由抽签决定，同一参赛队选
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送的多名选手，在同一场完成比赛，确因设备等特殊原因不能同

场时，必须安排相邻场次，不得隔场。

赛前 30 分钟，到指定检录口进行检录，由检录人员核实编号

与身份，开赛后迟到 15 分钟的选手视为自动放弃参赛。

检录完毕，每位选手按照选手抽签工位号到指定位置。所有

通讯、照相、摄像、磁盘等工具一律不得带入比赛现场。

2、竞赛实施

（1）在竞赛过程中，参赛选手须严格遵守安全操作规程，接

受裁判员的监督和警示，确保参赛选手人身安全及设备安全。

（2）选手在进行实际操作中无法展示某些考核要点时，可适

当口述补充，但不可过多。采用单人竞赛形式，独立完成规定的

操作任务。

（3）由裁判长统一告知选手比赛规则、时间和流程后，裁判

长宣布竞赛正式开始。竞赛过程中，参赛选手若需休息、饮水，

上洗手间，其耗时一律计算在竞赛时间内。

（4）选手进入赛场后，不得擅自离开赛场，因病或其他原因

离开赛场或终止比赛，应向裁判示意，须经裁判长同意，并在赛

场记录表上签字确认后，方可离开赛场并在赛场工作人员指引下

到达指定地点。

（5）因参赛选手个人误操作造成人身安全事故和设备故障时，

裁判长有权终止选手竞赛。如非选手个人因素出现的设备故障而
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无法继续竞赛时，选手可提出更换设备要求，裁判长同意并更换

后，选手可继续参加竞赛，并给选手补足所耽误的竞赛时间。

（6）参赛选手如提前结束竞赛，应向裁判员报告，竞赛结束

时间由裁判员进行记录。参赛选手结束竞赛后，不得再进行任何

操作，离场后也不得再进入赛场。

（7）冒名顶替、弄虚作假、考试作弊者，取消竞赛资格及成绩。

（8）实操完成时，参赛选手应举手示意监考裁判记录其竞赛

实际时间。

（9）每个竞赛项目结束前 3 分钟，裁判员应提醒竞赛剩余时

间，竞赛结束时间到，参赛选手必须停止操作并将物品归位，竞

赛赛题及相关资料不得带出考场。

（10）参赛选手应配合裁判做好赛场情况记录，并签字确认，

裁判提出签名要求时，不得无故拒绝。

3、技术违规处理

（1）选手不得携带未经组委会认可的设备、工具参赛，不得

着未经组委会认可的服装参赛，不听劝告的取消比赛资格。

（2）参赛过程中，选手不得与场外有任何联系。

（3）选手不得拆卸、损坏、带走赛场提供的设施用品及工作

台等。

（4）选手不得在任何竞赛区域、位置、设施及服装上作任何

涉嫌作弊的标记，如比赛前发现明显痕迹，可上报裁判员处理，
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严重者直接按作弊处理。

（5）在完成工作任务过程中，因操作不当导致事故酌情扣

5--10 分，情况严重者取消竞赛资格。

（6）因违规操作等不符合职业规范行为，视情节扣 5--10 分。

（7）扰乱赛场秩序，干扰裁判员工作，视情节扣 5--10 分，

情况严重者取消竞赛资格。

4、问题或争议处理

参赛选手、裁判员发现竞赛过程中存在问题或争议，应向裁

判长反映，

裁判长依据有关规定处理或组织比赛现场裁判员研究解决。

处理意见需比赛现场全体裁判员表决的，须获全体裁判员半数以

上通过。最终处理意见应及时告知意见反映人，并填写问题或争

议处理记录表。

四、竞赛场地、设施设备等安排

（一）赛场面积及功能要求

1、本项目比赛场地总面积需 120 平米左右，由 3 个绝对独立

的房屋和通道（安全疏散通道）组成。每个房屋和过道里配备灭

火器材，保证赛场防火安全。赛场内照明设施要好，备有空调或

通风设施。

2、考生检录等候房屋 1 间 40 平米左右，有前后 2 个门，主

要设置检录台、选手侯考休息座椅，候考室为选手封闭室，严禁
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无关人员进入，严禁与外界交流，前后门有专人值守。

3、考场 1 间 50--60 平米，有前后 2 个门，主要划分为物料

准备区、竞赛操作区、评判区、计时、计分区等 5 个功能区。

（二）竞赛设施设备和工具

1、赛场配备设施及工具

序 号 设备名称 型号/规格 单位 数量

1 塑胶模拟娃娃（硬） 50cm 左右 个 2

2 塑胶模拟娃娃（软） 50cm 左右 个 2

3 湿纸巾 20 张/包 包 2

4 小毛巾 30cm×30cm 块 2

5 尿不湿 新生儿 片 10

6 消毒棉棒 包 2

7 毛巾 95cm×40cm 条 2

8 靠枕 45cm×45cm 个 2

9 脚凳 25 公分高 个 1

10 小毛毯 75cm×100cm 条 2

11 包被 60cm×60cm 条 2

12 塑料量杯 通用 300ml 1

13 奶瓶 段数根据赛题 个 2

14 奶粉 段数根据赛题 罐 2

15 温水壶 1

16 冷水壶 1

17 洗手液 瓶 1

18 靠背椅 把 2

19 体温计 个 10
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20 纱布块 包 2

21 冰袋 个 2

22 脸盆 个 2

23 模特 位 2

24 操作台 1.3×1.3 米 1

25 操作台 1.5×2 米 1

26 冷水、温水桶 擦浴 2

27

28

29

30

31

32

2、裁判使用的设施及工具

1 中性笔（黑） 支 20

2 中性笔（红） 支 10

3 黑色铅笔 支 5

4 秒表 只 1

5 工作台 满足工作要求 3

6 A4 纸 张 30

7 订书机 个 1

8 订书针 盒 1

9 信封 个 10

10 档案袋 个 6

3、选手自备物品
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身份证、参赛证、黑裤子和黑鞋。选手竞赛服（上衣）由组

委会统一提供，裤子和鞋由选手自备，颜色为黑色。选手禁止穿

戴有任何可能显示选手信息或参赛单位标志的服装或物品。选手

不得携带任何通讯功能的设备进入赛场。

五、健康、安全和环保要求

（一）选手安全防护要求

1、选手应严格遵守安全操作规定，竞赛期间保持良好的睡眠

和饮食以及良好的心态，不擅自外出，维持好自己的身体状态。

2、选手在整个比赛期间必须穿着坚固的鞋子，以防摔倒、滑倒。

（二）赛事安全要求

1、禁止选手及所有参加赛事人员携带任何有害物品进入赛场。

2、承办单位应设置专门的安全防卫组，配备保安、消防、医

疗人员，负责竞赛期间所有人员的健康和安全防卫，制定紧急预

案，防止突发事件。

（三）赛场要求

1、赛场内除指定的裁判人员和工作人员外，其他人员一律不

得进入。

2、主办方允许进入赛场的人员，只可在安全区域内观摩竞赛，

不得与选手交流，不得在场内吸烟、喧哗，不得妨碍、干扰竞赛

进程。

3、竞赛场地周围保证没有人员、噪音，妨碍干扰选手竞赛，
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不得有任何影响竞赛公平、公正的行为。

4、赛场设置生活补给等服务设施，为选手和赛事工作人员提

供服务。

5、赛场设置安全通道和警戒线确保进入进入赛场的参观、采

访、视察人员在限定的安全区域内活动，确保大赛安全有序进行。

（四）绿色环保要求

1、赛场严格遵守我国环境保护法。

2、赛场所有废弃物应有效分类处理，尽可能地回收利用。

3、竞赛相关人员，要注意保持环境整洁卫生，垃圾集中存放。

4、每场竞赛结束后，选手要做到工完场清，赛场保洁人员要

保障赛场整体的环境卫生，做到安全、整洁、有序。

（五）防疫防控

1、所有参赛选手及工作人员必须进行体温检测，有发烧状况

的，不得进入赛场。

2、进入赛场期间，所有人员都应佩戴口罩。选手竞赛操作时

可取下口罩。

3、严格执行国家及本次大赛防疫防空的相关规定。
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